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2 Die CarSharing-Branche

1 Einleitung

Die hohe Intensitat des Verkehrs in Ballungsraumen, Grof3stadten und ihren
Verflechtungsbereichen, Sorge um das Klima, Parkplatznot und steigende
Energie- und somit Spritpreise bringen immer mehr Menschen dazu, ,ein Auto

mit anderen zu teilen*!

. Seit einigen wenigen Jahren entwickelt sich sehr rasch
die Nutzerzahl des CarSharing-Konzeptes, aber auch die Zahl der Firmen, die

die Autos zur Verfluigung stellen.

Eine Untersuchung der Wettbewerbssituation auf diesem schnell wachsenden
Markt steht im Mittelpunkt dieser Fallstudie.

2 Fallstudie

Ein neues, im Bereich Mobilitdtsservice erfundenes CarSharing-Konzept
ermoglicht den Nutzern eine gemeinschaftliche Verwendung von Fahrzeugen
zu verschiedenen Zwecken, vorausgesetzt, der Nutzer verflugt entweder tber
eine Mitgliedschaft in einem CarSharing-Verein oder hat einen Vertrag mit dem
CarSharing-Anbieter abgeschlossenen. Die Interessenten bezahlen eine
einmalige Gebulhr und eine Kaution. Manche Provider verlangen von ihren
Mitgliedern einen jahrlichen Beitrag. Die auf den Nutzer entfallenden Kosten
enthalten auf3erdem den Preis pro gefahrenen Kilometer und pro gebuchte
Zeit.? Besonders attraktiv finden dieses Konzept auRerordentlich gebildete
Menschen zwischen 30 und 50 Jahren, die meist in Grof3stadten wohnen, sich
nicht einschréanken wollen und deren Denkweise von der Vernunft bestimmt ist.
Fur diese gut situierte Kundengruppe ist das Auto ein belangloses
Luxussymbol, das sie nur auf3erst selten bendétigt und deshalb darauf verzichten
kann, weshalb sie Offentliche Verkehrsmittel oder ein Fahrrad als
Haupttransportmittel bevorzugt. Die Gesamtzahl der CarSharing-Klientel fur die

ganze Branche belauft sich laut Einschatzungen auf 1,5 Millionen.?

' Vgl. Hackhausen (2007)
ZVgl. BCS (2009a)
¥ Vgl. Hackhausen (2007)
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Laut Beurteilung im Jahr 2008 galt das CarSharing noch als am Markt ,relativ
wenig bekannt* und ,nicht entdeckt, es wurde aber diesem Konzept ,viel
Wachstumspotenzial“ zugesprochen.* Trotz dieser Bewertung konnte am
Anfang des Jahres 2008 eine Gesamtzahl von 116.000 CarSharing-Nutzern
verzeichnet werden, die im Vergleich zum Jahr 2007 einen ordentlichen
Zuwachs von 22,1 Prozent darstellt.”> Der CarSharing-Service wird nicht nur im
privaten, sondern auch im gewerblichen Bereich gerne in Anspruch genommen.
CarSharing-Fahrzeuge stellen fur viele Firmen eine Kkostengiinstige
Mobilitatsalternative im Vergleich zu firmeneigenen Autos dar, die auch bei
Dienstfahrten oder Kapazitatsengpassen im Fuhrpark von den Mitarbeitern zu
geschaftlichen Zwecken genutzt werden kénnen. Der ausgewogene Anteil von
Privat- und Geschaftskunden hat fur die CarSharing-Anbieter den positiven
Effekt, dass die Fahrzeuge zu unterschiedlichen Zeiten genutzt und deshalb
besser ausgelastet werden.® Die noch bis Anfang der 1990er Jahre unbekannte
Fahrgemeinschaft hat sich dber die Jahre zu einem profitorientierten
Geschaftsmodell vieler Wettbewerber wie z.B. Greenwheels, Cambio,

Stadtmobil oder DB Carsharing entwickelt.

Der CarSharing-Anbieter Stadtmobil in Stuttgart verfugt Gber 190 Automobile an
mehr als 50 Stationen.” Bei DB Carsharing belaufen sich die Kosten fiir den
gemieteten Kleinwagen ,Flinkster* auf 0,13 Euro pro gefahrenen Kilometer
zuzlglich eines zusatzlichen Stundenpreises zwischen 1,50 und 5,13 Euro.
Beim Konkurrenten Cambio gibt es ein Automobil, das 0,22 Euro pro Kilometer
und zusétzlich 1,70 Euro pro gemietete Stunde kostet.® Bei Stadtmobil Stuttgart
und DB Carsharing profitieren die Kunden von einem Preisnachlass, der beim
Kauf einer VVS-Jahreskarte gewahrt wird.® Der bundesweit groRte
Autovermieter Sixt bietet seit Anfang 2008 auch CarSharing, das sogenannte
»Sixti Car Club* an, dessen Angebot 20 Stellplatze, MiniCooper, 100 Smart-

“ Vgl. Ahlemeier (2008)

> Vgl. BCS (2009b), URL siehe Literaturverzeichnis
®Vvgl. BCS (2009b), URL siehe Literaturverzeichnis
" Vgl. Schulz-Braunschmidt (2008)

® Vgl. Hackhausen (2007)

o Vgl. Schulz-Braunschmidt (2008)
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Autos, ler BMW und Mercedes-Benz der Klasse B beinhaltet. Sixt verlangt
keine Monatsbeitrage, seine Beitrittsgebuhr liegt bei 59 Euro, die Tagesfahrten
kosten zwischen 4,50 und 6,50 Euro, der Preis fur Nachtfahrten liegt bei 1,50
Euro pro Stunde, die Kilometerpauschale betragt zwischen 0,12 und 0,19 Euro
und bei verspateter Abgabe des Fahrzeugs zahlt der Kunde eine
Verspatungsgebiihr in Héhe von bis zu 50 Euro.’® Anfang des Jahres 2009 ist
ein  neuer CarSharing-Anbieter namens Hertz in das deutsche

Autovermietungsgeschaft eingestiegen.™

Am Anfang des Jahres 2008 gehdrten zur CarSharing-Flotte 3.200 Fahrzeuge

2 yon ca. 100 Anbietern in 270 deutschen

auf bundesweit 1.600 Stationen,!
Stadten, zu denen alle Grof3stadte mit mehr als 200.000 Einwohnern, des
Weiteren Orte mit mehr als 100.000 Einwohnern sowie manche kleinere Stadte
zahlen.”® Die Bundesregierung und der Autoverband VDA sehen die
Umsetzung des CarSharing-Konzeptes als bedeutende Mal3hahme in der
Verkehrspolitik.” Das  Bundesministerium  fir  Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung (BMVBS) unterstitzt diese Konzeptidee und férdert ihre
Realisierung, indem es im ersten Quartal 2007 eine Anderung des
Stral3enverkehrsgesetzes (StVG) herbeigefihrt hat, um besonders in dicht

bebauten Stadtquartieren CarSharing-Stationen bauen zu kénnen.*
Ihre Rolle

Seit ungeféahr einem Jahr sind Sie ein Mitarbeiter der Firma Daimler AG, der im
CarSharing-Projektteam ,Car2go“ beschaftigt ist. Die Car2go-ldee zeichnet
folgende Punkte aus: open end, one way, keine festen Stellplatze, keine
Aufnahmegebihr, kein monatlicher Preis und keine Kaution. Das Car2go-
Konzept beinhaltet keinen Kilometer-Preis und der Kraftstoff ist immer

inbegriffen, daftr bezahlt der Kunde 0,19 Euro pro Minute oder 9,90 Euro pro

19vgl. Schreiber (2008)

1 vgl. Zielstorff (2008), URL siehe Literaturverzeichnis
'2ygl. BCS (2009b), URL siehe Literaturverzeichnis
¥vgl. 0.V. (2008), URL siehe Literaturverzeichnis

' vgl. Herz (2009)

> vgl. BCS (2009b), URL siehe Literaturverzeichnis
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Stunde oder einen Tagespreis in Hohe von 49 Euro. ,Die Preise sind so einfach
- ahnlich wie das Prepaid-Telefonieren, lautet die Devise. Anfangs wurde das
sechsmonatige Pilot-Projekt im Rahmen des internen Testes mit den Daimler-
Mitarbeitern durchgefiihrt. Fir diesen Zweck wurden damals 50 Smarts
ausgewahlt, heute sind es in ganz Ulm 200 Smarts, die den Einwohnern zur
Verfiigung stehen. Wenn dieses Experiment gute Ergebnisse zeigt, sollen die
Menschen aller Stadte ab 500.000 Einwohner dieses Fahrzeugangebot

ebenfalls in Anspruch nehmen kénnen.

Manche lhrer Projektteam-Kollegen halten diese Geschéftsidee fur
erfolgversprechend. Diese Meinung ist durch 8000 unternommene Fahrten
innerhalb der 5 Monate des Pilotprojektes begriindet. In dieser Zeit wurde ein
einzelnes Auto bis zu 8 Mal von unterschiedlichen Kunden gemietet. In
absoluten Hochphasen war eine komplette Auslastung der CarSharing-Flotte zu
verzeichnen. Aufgrund der kritischen Betrachtung setzen Sie diese Zahlen mit
anderen CarSharing-Zahlen ins Verhaltnis: Bis Januar waren es 14 Mieter pro
Fahrzeug, ab Februar gut 10 Mieter, was einen gewaltigen Unterschied zum
CarSharing-Durchschnitt darstellt. Die Haufigkeit der Fahrten gehort mit 26
Teilnehmern pro Fahrzeug und Monat zum Mittelmal3, dagegen gilt eine Zahl
von 8 Fahrten pro Teilnehmer in 5 Monaten als etwas (iberhoht.*®

18 vgl. Zierstorff (2009)
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3 Aufgabenstellung

Als ein kritischer Mitverantwortlicher wollen Sie die Geschaftsidee von Daimler,
ins CarSharing-Business einzusteigen, auf ihre Chancen und Risiken

Uberprufen.

3.1 Strategisch orientierte Gegenwarts- und Zukunftsbeurteilung des
Marktes

Im ersten Schritt analysieren Sie die momentane Wettbewerbsintensitat und
Gewinnchancen und die sich abzeichnenden Trends in der Branche mithilfe des
5-Forces-Modells von Porter. Bei der Analyse der Intensitat der bestehenden
Konkurrenten benutzen Sie das Benchmarking-Konzept. Nach welchen
Vergleichsparametern kann das Benchmarking im vorliegenden Fall
durchgefuhrt werden? Erlautern Sie die im Fallbeispiel bereits genannten
VergleichsgroBen und vervollstandigen Sie diese um weitere mdgliche
BenchmarkgroRen. Fassen Sie zusammen, welche Chancen und Risiken sich
fur das Car2go-Konzept und die Daimler AG insgesamt aufgrund der

durchgefuhrten Marktanalyse ergeben.
3.2 Analyse der alternativen Wettbewerbsstrategien

Nach dem ersten Erprobungsprojekt missen Sie nochmals einen Vergleich der
bestehenden strategischen Wettbewerbsalternativen durchfiihren und ,Car2go*
als ein globales und innovatives Mobilitatskonzept strategisch tberprifen. Sie
fangen mit der Analyse des Produkt-Markt-Portfolios fur Car2go an und
Uberlegen anschlieRend, welche Wettbewerbsstrategien in der CarSharing-
Branche lhrem gesamten Unternehmen die hoéchsten Wettbewerbsvorteile

erschlielen kdnnten.



Fallstudienreihe IST Heft 23/2009 7

4 Weiterfuhrende Literatur zum theoretischen
Hintergrund der Fallstudie

4.1 Literaturquellen

Ahlemeier, M. (2008): Gewinner der Krise, Interview mit Willi Loose, dem
Geschaftsfihrer des Bundesverbandes CarSharing, in: Studdeutsche Zeitung,
30.07.2008

BCS (2009a): Alles uUber CarSharing, auf den Seiten des Bundesverbandes
CarSharing e.V., www.carsharing.de, Zugriff am 14.05.09

BCS (2009b): Jahresbericht 2007 des BCS, auf den Seiten des

Bundesverbandes CarSharing e.V., www.carsharing.de, Zugriff am 14.05.09
Hackhausen, J. (2007): Die Summe des Teilens, in: Handelsblatt, 23.09.2007
Herz, C. (2009): Alle VDA-Mitglieder prufen Hilfe, in: Handelsblatt, 02.02.2009

0.V. (2008): Teilen und sauber unterwegs, auf den Seiten des
Handelsblattblogs, http://blog.handelsblatt.de/klima/eintrag.php?id=124, Stand:
22.04.2008.

Schreiber, M. (2008): Automieter will teilen, auf den Seiten der taz.de, Stand:
03.09.2009

Schulz-Braunschmidt, W. (2008): Bahn steigt ins Carsharing-Geschaft ein, in:
Stuttgarter Zeitung, 06.11.2008

Zielstorff, H. (2008): Hertz kiindigt Carsharing-Start in Deutschland fir 2009 an,
auf den Seiten des CarSharing-Blogs, http://carshare-
d.blogspot.com/search?updated-min=2008-01-
01T00%3A00%3A00%2B01%3A00&updated-max=2009-01-
01T00%3A00%3A00%2B01%3A00&max-results=9, Stand: 21.12.2008
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Zierstorff, H. (2009): Car2go startet die 6ffentliche Versuchsphase, den Seiten
des CarSharing-Blogs, http://carshare-d.blogspot.com/search?updated-
min=2009-01-01T00%3A00%3A00%2B01%3A00&updated-max=2010-01-
01T00%3A00%3A00%2B01%3A00&max-results=6, Stand: 29.03.2009

4.2 Literaturhinweise zu Market-based View
Burr, W. (2004): Innovationen in Organisationen, Stuttgart 2004, S. 140-144.

Macharzina, K. und Wolf, J. (2008): Unternehmensfiihrung. Das internationale
Managementwissen. Konzepte. Methoden. Praxis, 6. Aufl., Wiesbaden 2008, S.
311-315.

4.3 Literaturhinweise zum Benchmarking

Macharzina, K. und Wolf, J. (2008): Unternehmensfiihrung. Das internationale
Managementwissen. Konzepte. Methoden. Praxis, 6. Aufl., Wiesbaden 2008, S.
327-329.

4.4 Literaturhinweise zur Produkt-Markt-Matrix

Macharzina, K. und Wolf, J. (2008): Unternehmensfiihrung. Das internationale
Managementwissen. Konzepte. Methoden. Praxis, 6. Aufl., Wiesbaden 2008, S.
338-341.

4.5 Literaturhinweise zu Wettbewerbsstrategien

Macharzina, K. und Wolf, J. (2008): Unternehmensfiihrung. Das internationale
Managementwissen. Konzepte. Methoden. Praxis, 6. Aufl., Wiesbaden 2008, S.
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