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2 Markteinfihrungsstrategien bei ,NavMap’

1. Einleitung

Die Fallstudie betrachtet die Probleme der Markteinfihrung einer innovativen

Technologie am Beispiel des fiktiven Unternehmens ,NavMap'.

2. Fallstudie

Sie sind Assistent der Geschéftsfihrung bei dem Hersteller von Navigationsge-
raten ,NavMap‘'. Das Marktumfeld ist Gber die letzten Jahre von stetigem Ab-
satzwachstum gekennzeichnet. Der Markt fir Navigationsgerate wird auf3er von
,NavMap*‘ hauptséachlich von vier anderen Markenherstellern beherrscht. ,Nav-
Map*‘ verkauft ca. 30% seiner Navigationsgerate an gewerbliche Abnehmer wie

Speditionen und Lieferdienste.

Vor einigen Monaten hat ,NavMap* eine neue Generation von Navigationsgera-
ten eingefiihrt, mit denen eine Kartenfihrung tGber das neue Satellitensystem
Galileo moglich ist. Dazu wurden hohe Entwicklungskosten getétigt. Den Um-
stieg auf das neue Satellitensystem ist auch von den Wettbewerber teilweise

getatigt worden oder steht kurz bevor.

Durch eine von ,NavMap*‘ durchgefuhrte Marktanalyse konnte dartber hinaus
das Bedurfnis der Autofahrer nach aktuelleren Verkehrsdaten als die von TMC
und TMCPro bereitgestellten Informationen isoliert werden. Die Entwicklungs-
abteilung von ,NavMap‘ hat dazu ein System entwickelt, das aus den Bewe-
gungsdaten entsprechende Informationen Uber den Verkehrsfluss ausliest,
auswertet und Uber ein Netzwerk an andere Nutzer von Navigationsgeraten
weiterleitet. Die Entwicklungsabteilung von ,NavMap' hat die Technologie so-
weit entwickelt, dass die auf diese Weise generierten Verkehrsflussinformatio-
nen zunachst an die eigenen Gerate von ,NavMap‘ weitervermittelt werden
konnen. Die Entwicklung des Systems befindet sich kurz vor Fertigstellung. Der
Endpreis fur Gerate mit dieser Funktion erhdht sich um 50% gegentber dem
bisherigen Verkaufspreis. Bei gentigend Auslastung der Produktionskapazitaten

kann der Preis in Zukunft gesenkt werden.
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Aus dem Wettbewerbsumfeld ist ,NavMap' bekannt, dass andere Wettbewerber
an einer ahnlichen Lésung arbeiten. Der Entwicklungsstand der Konkurrenten
ist der Geschaftsfihrung jedoch nicht bekannt. Ebenso wenig kann zum derzei-
tigen Zeitpunkt etwas tUber die Kompatibilitat der Technologien ausgesagt wer-

den.
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3. Aufgabenstellung

Das Timing des Markteintrittes mit einer innovativen Technologie, wie der Ver-
kehrsflussmeldung aus den Navigationsgeraten, ist eine der zentralen wettbe-
werbspolitischen Entscheidungen fur die Geschaftsfiihrung von ,NavMap* und
ein zentraler Entscheidungsparameter fir das Innovationsmanagement. lhre
Aufgabe ist es, der Geschéftsfihrung von ,NavMap' eine Analyse zum

Markteintritt vorzustellen.

3.1 Markteintritt

Erlautern Sie, welche Faktoren generell ausschlaggebend fur die Vorteilhaftig-
keit und die Erfolgswirksamkeit von Markteintrittsstrategien sind. Nennen und
beschreiben Sie die zugrundeliegenden Zusammenhénge und Zielstellungen.
Stellen Sie weiterhin die beiden grundsatzlichen Typen von Markteintrittstrate-
gien dar. Gehen Sie auf Vor- und Nachteile, Chancen und Risiken jeder Strate-
gie ein. Welche Markteintrittsstrategie empfehlen Sie der Geschaftsfihrung von
,NavMap* fur die Einfihrung der neuen Technologie? Bertcksichtigen Sie mog-
liche Dilemmasituationen, die in Markten fur elektronische Gebrauchsguter
vermehrt auftreten. Welche Effekte auf der Nachfrageseite gilt es zu berlck-
sichtigen? Welche Kundengruppe bietet sich als Lead-User an? Begrinden Sie
jeweils lhre Entscheidung.

3.2 Voranklindigung

Aus der Marketingabteilung bekommen Sie den Hinweis, das neue System be-
reits jetzt anzukindigen. Die Vorankindigung bei der Gerategeneration fur das
Galileo-System ist aus Unternehmenssicht erfolgreich verlaufen. Was soll eine
Vorankundigung grundsatzlich bewirken und welche innovationsrelevanten Ef-
fekte sollen abgemildert werden? Welche nachteiligen Effekte kénnten durch
eine Vorankindigung der neuen Systeme im Fall ,NavMap‘ behoben werden?
Kdnnen Auswirkungen auf den Absatz anderer Produkte von ,Navmap' entste-

hen?
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4. Literatur

4.1 Weiterfuhrende Literatur zum theoretischen Hintergrund der Fallstudie

4.1.1 Literaturhinweise zu ,Markteintritt

Corsten, H., Gdssinger, R., Schneider, H. (2006): Grundlagen des Innovations-
managements. Vahlen, 1. Aufl.

4.1.2 Literaturhinweise zu ,Vorankindigung’

Corsten, H., Gdssinger, R., Schneider, H. (2006): Grundlagen des Innovations-

managements. Vahlen, 1. Aufl.
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