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Relevanz von IoT-Produkten steigt

• Prognose 2025: 100 

Mrd. IoT-Einheiten und 

3 Bio. US-Dollar Markt-

volumen

• IoT fördert Personali-

sierung von Produkten 

und Weiterentwicklung 

von Benutzerschnitt-

stellen

• … den Produktnutzen 

per se vergrößern

• … den Spaß an der 

Produktnutzung 

steigern

• … das Kundenverhal-

ten stark verändern

• … die Customer-

Experience (CX) 

nachhaltig positiv 

beeinflussen

Identifikation von 

Besonderheiten von IoT-

Produkten und deren 

Auswirkungen auf die CX

Steigende Relevanz 

von IoT-Produkten
Unsere StudieIoT-Produkte können …

IoT

IoT-Produkte können die Customer Experience positiv beeinflussen
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IoT als potentiell zentraler Touchpoint einer (kürzeren) Customer Journey

IoT-Produkte beeinflussen die Customer Experience 
vielfältig

IoT-Produkte werden zur zentralen Interaktions-Plattform

z. B. Bequemlichkeit, Effizienz, Vertrautheit

Personalisierung von und dank IoT-Produkten 

z. B. Relevanz, Effizienz

Lernende Produkte

z. B. Spaß und Emotion, Effizienz, Relevanz

Verhaltensbeeinflussung und autonomes Verhalten

z. B. Bequemlichkeit, Effizienz

Erweiterung und Bündelung von Funktionalitäten im IoT

z. B. Multi-sensorischer Wahrnehmung, Wohlbefinden 
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Bei Entwicklung von IoT-Produkten Customer Experience berücksichtigen

Implikationen für die Praxis

Eine benutzerfreundliche und leistungsfähige 

Benutzerschnittstelle entwickeln, damit das IoT-

Produkt zur zentralen Interaktions-Plattform für 

Kunden wird. 

Analyse-Know-how aufbauen und Partnerschaften 

eingehen, um möglichst hohen Produktnutzen zu 

schaffen und Produktfunktionalitäten anzureichern.

Nutzenvorteile einer besseren Customer-

Experience von IoT- Produkten gehen nur mit der 

Freigabe persönlicher Daten (Datensicherheit, 

Privatsphäre) einher.

Akzeptanz von IoT-Produkten bei Konsumenten 

mittleren und höheren Alters steigern durch 

proaktive, transparente Maßnahmen zum Schutz 

der Privatsphäre.
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