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Relevanz von loT-Produkten steigt

loT-Produkte konnen die Customer Experience positiv beeinflusen
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loT-Produkte beeinflussen die Customer Experience
vielfaltig

loT-Produkte werden zur zentralen Interaktions-Plattform
4 z. B. Bequemlichkeit, Effizienz, Vertrautheit

Personalisierung von und dank loT-Produkten
4l z. B. Relevanz, Effizienz

Lernende Produkte
4l z. B. Spald und Emotion, Effizienz, Relevanz

Verhaltensbeeinflussung und autonomes Verhalten
4l 7. B. Bequemlichkeit, Effizienz

Erweiterung und Blindelung von Funktionalitaten im loT
ﬂ z. B. Multi-sensorischer Wahrnehmung, Wohlbefinden
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Implikationen fir die Praxis

Eine benutzerfreundliche und leistungsfahige
Benutzerschnittstelle entwickeln, damit das loT-
Produkt zur zentralen Interaktions-Plattform fur
Kunden wird.

Analyse-Know-how aufbauen und Partnerschaften
eingehen, um maoglichst hohen Produktnutzen zu
schaffen und Produktfunktionalitaten anzureichern.

Nutzenvorteile einer besseren Customer-
Experience von loT- Produkten gehen nur mit der
Freigabe personlicher Daten (Datensicherheit,
Privatsphare) einher.
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