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Business Intelligence — Begriffsabgrenzung
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Business Intelligence

Informationsverarbeitung im Bereich der
Managementunterstltzung
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Die traditionelle Sichtwelse
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Business Intelligence — Mode oder Ansatz?
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Das Internet verandert unsere
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Das Internet verandert unsere Unternehmen - E-Business

E-Business ermdglicht horizontale Integration
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Zulieferer Unternehmen Kunde
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ERP — Enterprise Resource Planning SCM — Supply Chain Mgmt CRM — Customer Relationship Mgmt
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Multi Channel — Chance und Herausforderung
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Multi Channel — Chance und Herausforderung
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Spannweite der bendtigten
Informationen flr das Management
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Realitat in deutschen Unternehmen:
Systemvielfalt mit gewachsener dispositiver Datenhaltung
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Business Intelligence — Ein Ordnungsrahmen

Business Intelligence

... Subsumiert eine Vielzahl von unte

: I

Business Intelligence als eigenstandiger Ordnungsrahmen
» Abgrenzung von herkdmmlichen Anséatzen

» Vertikale Informationsintegration in Zeiten des E-Business

» Entscheidungsfundierung tiber Unternenmensgrenzen hinweg
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Data Marts und Data Warehouses
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Hauptproblem grof3er Data Warehouses

Harmonisierung der Semantik

Abstimmung der zusammenzuflihrenden Daten bzgl.
ihrer

< betriebswirtschaftlichen Bedeutung
(Umsatz ist nicht gleich Umsatz)

< gebietsspezifischen Abgrenzung
(Europa ist nicht Europa)

< Wahrung
(DM, Euro, Umrechnungen ...)

< Periodizitat
(Monat ist nicht gleich Monat)

Jeder begreift es, aber wenn es um seinen Fall geht ...
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Datenmuster- Konzeptorientierte
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OLAP - OnLine Analytical Processing

Adhoc-Berichtswesen in mehrdimensionalen Datenraumen
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Data Mining: "Findig werden im Daten-Bergbau"

Data Mining:

Mit Hilfe statistischer Verfahren soll Wissen aus Datenbestanden gewonnen
werden.

z.B.

Klassenbildungen

Korrelationskoeffizienten

Assoziationsmalde

z.B.Cross Selling-Potentiale:
Kunden, die Eier und Kase kaufen,

kaufen zu 95 Prozent auch Milch bei uns.
Insgesamt macht diese Gruppe 10 Prs
unserer Kunden aus.

Daten-Bero

Anwender:
Versicherungen, Kreditkarten-Anbieter, ...
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“Data Mining - ein Praxisbeispiel"

Vorwerk spart Millionen mit Credit-Scoring®

I~
Ziel: Q{%\

Richtige Einschatzung der Zahlungsbereitschaft der Kunden B

Vorgehensweise

* Prognosemodell auf der Basis des Data Warehouse

 Interne Kriterien: Alter des Kunden, Anzahl Raten, Dienstalter des Beraters,
Lieferadresse = Zahlungsadresse usw.

» Externe Kriterien: Inkassoverfahren, Schuldnerverzeichnisse

Resultat
Ergebnissteigerungen von rund 300.000 DM pro Monat wurden realisiert

* Aus: Data Warehousing: dem Kunden auf der Spur; Sonderdruck aus online 6/97
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Vorwerk spart Millionen mit Credit-Scoring’

Ergebnisse des Modells fur Teilzahler (Auftrdge des untersuchten Monats)

Ergebnis
Iz‘lﬁ:tnr;ar: ohne Ergebnis mit Modell
91 Model
Alpha-
abgelehnt fangenommen Fehler
Gesamt 17.514 1.814 15.700/
Ausfall 3.313 1.432 1.881
Bezahlt 14.201 382 13.819
Beta-Fehler

* Aus: Data Warehousing: dem Kunden auf der Spur; Sonderdruck aus online 6/97
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Balanced Scorecard

Eine Managementsystem mit
guantitativen und qualitativen Aspekten

FlnAnrwirtschart
¥ sohian wir Sieal :Hlﬂ- il.'.'Ila'I'H..iHIi:-mn
e | T {phoe | oel !
m S T S
Deduktiver Ansatz ::f:;:ff'_i:f::f;_'f::f
Visionen
LA gl 105 Int&s s PRorASS s
| Wehels [~ T Beiwskten [
i—“ﬂ““-"?ﬁ: Tel | g ! Zm | ﬂﬁmnﬂd mimsanny | Dl ;gﬂm:nﬂﬂ:
. e S Strategle || Hervonagon. [0 oome bt
Ziele e e POt Sty S dos aiton? [T
1 IR e I E OO dmeedeocadaaans]
. Larmgn und Wachsbunm
Steuerungsgroflen %ﬂmn PR T U
kedl zum Wan- 5l :E"m’: Tl :
1 el L 2ur Viee- :::::T:::::::::'.::T'.::.':.
bossorung S A A Al
rechlernateny | oo .
MalRnahmen H : :

Quelle: Péter Horvath Wissensmanagement steuern:Die Balanced Scorecard als innovatives
Controllinginstrument, (http://www.innovation-aktuell.com/fb990715.htm)
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Ablage von kodifiziertem Wissen,
Recherche und Verteilung
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Single Point of Access
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Programm im Kontext des Ordnungsrahmens (1)

Neue Konzeption des Fuhrungsinformationssystems der Haniel-Gruppe
Wolfgang Schiruska

Abteilungsdirektor Corporate IT, Franz Haniel & Cie, Duisburg

Aufbau eines globalen eCRM-Systems bei Hewlett Packard
Hans-Peter Straub

General Manager Operations & IT, HP Services EMEA, Hewlett Packard,
BOblingen

Konzept der Balanced Scorecard als Instrument zur strategischen

Steuerung und technische Realisierung am Beispiel der Deutschen Bank
Dr. Reinhold Mayer

Mitglied des Vorstands — Horvath AG, Stuttgart

Irmgard Polifka, Projektgruppenleiterin Business Intelligence - T-Systems
GmbH, Eschborn
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Programm im Kontext des Ordnungsrahmens (2)

Data-Warehouse Losung im Mercedes-Benz Service- und Teilegeschaft
Thorsten Strein

Global Service & Parts Mercedes-Benz, Marketing & Sales Research,
DaimlerChrysler AG, Stuttgart

Innovative Instrumente zur Analyse und Steuerung von Kundenbeziehungen
im Internet bei Henkel

Dr. Peter Florenz

International Director e-Business

Henkel KgaA-Cosmetic Division, Dusseldorf-Holthausen

Portale — Interaktive Zugangssysteme als Voraussetzung erfolgreicher
Managementunterstutzung bei Bayer

Dr. Bernd-Ulrich Kaiser

Leiter Knowledge and Information Planning, Bayer AG, Leverkusen
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