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» Unterstutzung einer erfolgreichen Strategieumsetzung
der zentrale Einfuhrungsgrund der Balanced Scorecard

Wie wichtig waren folgende Beweggriinde bei der Entscheidung fiir die Balanced Scorecard?

- Fihrung -
T ratogicumsetaung *

Strategieumsetzung

59% 33% 6% I%

sere Strategiekommunikation

Ing eines funktionsiibergreifenden
Denkens in Zusammenhangen

B stimmt absol
O stimmt grof3t
O stimmt wenig
M stimmt gar ni

43% 43% 10% .

Schaffung eines gemeinsam

. . . 61% 24% 13% I%
genen Strategieverstandnisses
RS
ielen

,Strategischen Lernens*

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Quelle: Studie “100 x BSC”, Horvath & P
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itzen der Balanced Scorecard

Der BSC-Prozess verlangt vom Management die Strategie zu konkretisierer
ndem in einem gemeinsamen Diskussionsprozess die allgemeine Strategie ir
noglichst eindeutig formulierte strategische Ziele Ubersetzt wird.

dittels der Balanced Scorecard laldt sich die Strategie im Unternehmen
communizieren. Fur die einzelnen Bereiche sind klare Teilziele ableitbar.

Jie Balanced Scorecard tragt zu einer realistischen Planung bei. Sie erzwin
Jurch ihre Ursache-Wirkungsketten ein ganzheitliches Durchdenken des
seschaftsmodells und verhindert durch die Zuordnung von Finanz- und
Ressourcenbedarf blauaugige Strategien.

>ie fuhrt durch die strategiegetriebene Massnahmen- und Aktivitatenplanung
strategie- und Budgetplanung zusammen.

>ie stellt ein Fruhwarnsystem/strategisches Reportingsystem dar. Die
Nichterreichung einzelner strategischer Ziele zeigt die Gefahrdung der
Jnternehmensstrategie und signalisiert frihzeitigen Handlungsbedard.
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alitatsmerkmale einer Strategie

Oberstes Ziel der Organisation
Wachstumsstrategie Produktivitatsstrategie

?

A Aussagen zum Aussagen zu
' “Alleinstellungs- Produktportfolio Kundengruppen/ Regionen

\
merkmale”
,

Wesentliche Kosten-
, S| Wesentliche Kosten-
Prozessziele
zur Ermoglichung esentliche Kosten
der Ziele der Kundenperspektive senkungsmaoglichkeite

Ziele zur Aussagen zur Aussagen zu treibenden Faktoren
Qualifikation Unternehmenskultur fur nachhaltigen Erfolg
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ordnung von laufenden Projekten
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Ziel

Proj. 1

Proj. 2

Proj. 3

Proj. 4

ROE=15%
Kapital zur Kundenbindung einsetzen

Kundenbindung starken
Mehrwert fur Kunden
Versicherung zur Lebenshilfe ausbauen

Servicequalitat starken und vermitteln
Kundennahe Prozesse schlank, flexibel
Produkte vereinfachen

X X

s w8 T W W

Ausrichtung aller Ress. an strat. Zielen
Unternehmertum in allen Bereichen
Qualifikation verbessern

gl/intern/vortrage/ma/BSC_PRAG_VORTRAG_51102.ppt
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r Kennzahlen mit eindeutigem Bezug zu den strategischen
len gehoren auf eine Balanced Scorecard

—— - -
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Noch nicht vorhandenes ! Balanced Scorecard

' Daten- und (Strategiebezug)
. Kennzahlenmaterial * /
2\ ——————————————————————————— 4
-
~ >
*
Vorhandenes -

Konventionelle Berichte

Daten- und > (Auftragserfillung)
Kennzahlenmaterial | |
N\
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eviele BSCs braucht ein Unternehmen?
rategie geschieht auf allen Unternehmensebenen!

ternehmensebene: Unternehmensstrategie Definition
erfolgreic
Konzentration auf Allianzen 2 Aufbau neuer Betatigur
Kerngeschafte ? ' Geschafte ? feldel
Strategieentwicklung auf einer
nachfolgenden Ebenen ist
Strategieimplementierung aus
» ~__ Sicht der iibergeordneten Ebene! _—T Definition
schaftsebene: Wettbewerbsstrategie pro SGE | strategisc
Stolricht
) Konzentration auf gegenul
l? . .

Kostenfuhrerschaft “ Differenzierung ? Schwerpunkte ? dorm Wi
bewer
. Konseque

nktionsebene: . . ;
Funktionsstrategien Ausrichtt
auf die W
rketing/ . - Personal/ | |Information/ bewerbs:
srtrieb Produktion Logistik F+E Beschaffung Organisation| | Controlling _;[_egllbe In &
eilbereic
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r Nutzen zur Verbesserung des Planungs- und
portingsystems hat sich bislang nur teilweise eingestelit

Wie wichtig waren folgende Beweggriunde bei der Entscheidung fiir die Balanced Scorecard?
- Managementinstrumente -

Verbesserung des
Zielvereinbarungsprozesses

39% 24%

el

Strategischere 27% 40% 24%
Projektpriorisierung

. Qualitatsverbesserung des 21% 1% 26%
internen Kennzahlensystems

M stimmt absc
O stimmt groR
O stimmt weni
Estimmt gar r

Verbesserung des 16% 41% 29%
Reportingsystems

11|

Vereinfachung des FH 29% 439
Planungsprozesses

Bessere Anbindung i} 21% 25%
von Tocherunternehmen

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Quelle: Studie “100 x BSC”, Horvath & P
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trategische
srundlagen
klaren

/oraussetzungen
uberpriifen
trategische StoR3-
chtung festlegen
BSC in Strategie-
entwicklung
integrieren

Organisato-
rischen Rahmen

schaffen

BSC-Architektur
bestimmen

Projektorgani-
sation festlegen

Projektablauf
gestalten

Information,
Kommunikation
und Partizipation
sicherstellen

Methoden und
Inhalte stand-
ardisieren und
kommunizieren

Kritische
Erfolgsfaktoren
bertlicksichtigen

Eine BSC
entwickeln

Strategische
Ziele ableiten

Ursache-/
Wirkungs-
beziehungen
aufbauen

MessgroRen
auswahlen

Zielwerte
festlegen

Strategische
Aktionen
bestimmen

Kontinuierlich
BSC-Einsatz
sichersteller

Roll-out
managen

BSC in Managemq
und Steuerun
systeme integrie

BSC unternehmens-
weit einfiihren

BSC in

BSC auf Planungssyst

nachge_lage:rte integri
Einheiten . )

herunter- Mitarbeiter |

brechen Hilfe der B

fiih

BSCs zwischen BSC in

den Einheiten Berichtssyst

abstimmen integrie

Qualitat sichern BSC mit Sh:
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BSC durch E
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egration der BSC in das Fuhrungs- und
ouerungssystem

Strategie
Entlohnungs- Umsetzung Strategische und
system mit BSC operative Planung

Externes und

Zielvereinbarungs- : :
9 internes Berichts-

system wesen
Ressourcen- Strategieentwicklung/
allokation Friherkennung
elorientierung Unternehmenssteuerunc
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itverlauf und Projektorganisation

Grafische Darstellung

Aufbau eines Datawarehouse

1 /Jihr BSC-Prozessf/ Business Berater

- ~ :

Entscheidung fur e"iine BSC durché Top-Management

1 6 12 21 24
Zeit/Monate
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Ifwand in den einzelnen Aufgaben
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tenextraktion und Transformation

Mitarbeit




AUVRAVAILTM 5 FART I
MANAGEMENT CONSULT

olauswahl fur das Frontend

Vorteil unserer Losung:

Produktneutrale Internetlosung

Keine zusatzlichen Lizenzen fur das Frontend BSC

Umfassendes Knowhow im Bereich Datawarehouse, Systemintegration
und Datenaufbereitung

glinternivortrage/ma/BSC_PRAG_VORTRAG_51102.ppt rF 1
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ferenzprojekt:
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C-Frontend bei der Deutschen Bank
Version 1.0 Version 2.0
Start der Rollout Servlet- Integration
Entwicklung Version Version ins Oracle
1.0 Portal
03 10 09 11
2000 2002

glintern/vortrdge/ma/BSC_PRAG_VORTRAG_51102.ppt



AUVRAVAILTM 5 FART I
MANAGEMENT CONSULT

ferenzprojekt:
C-Frontend bei der Deutschen Bank

Demo




