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Portfolio der Daimler AG
Umsätze zu 100% vom Automobil und automobilnahen Dienstleistungen

Daimler im Überblick

Mercedes-Benz 
Cars

Daimler Trucks Mercedes-Benz 
Vans

Daimler Buses Daimler 
Financial 
Services
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Daimler Kennzahlen 2007

Stand Dezember 2007

99,4 Mrd. Euro

Umsatz 
Daimler AG

2,1 Mio. 
Fahrzeuge

Absatz 
Daimler AG

Belegschaft 
Daimler AG

272.382 
Mitarbeiter

Gewinn vor 
Steuern (EBIT) 

Daimler AG

8,7 Mrd. Euro

Daimler im Überblick
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Daimler hat weltweit 272.382 Mitarbeiter 
Regionale Verteilung der Mitarbeiter

Daimler im Überblick
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ITM@Daimler
Mit 5.000 Mitarbeitern in mehr als 490 Lokationen “truly global”

Regional Datacenters

Production Facilities

Subsidiaries

Information Technology Management @ Daimler
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Information Technology -- Nervensystem von Daimler 
Anytime – Anywhere -- 24 x 7 x 365

User Environment

PCs/Laptops   180.000
Printers 45.000
Mobile Devices 60.000
Helpdesk Calls per month >  90.000 

E-Communication

No. of Mailboxes 187.000
E-Mails per day     > 1.9 Mio.
Internet Hits per day > 20 Mio.
Intranet Hits per day > 1 Mio.

Datacenter Environment

Applications > 6.000
Server > 7.000
Memory 7.000 Terrabyte

IT-Security

SPAM Mails per day deleted 38 Mio.
New Viruses per month > 93.000

Information Technology Management @ Daimler
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ITM Organisationsstruktur
Ausgerichtet an Divisionen und Funktionen

ITM Mercedes
Benz Cars 

& Vans

ITM Daimler
Trucks & Buses

ITM Financial
Services, 

Sales &
After Sales

ITM Finance,
Controlling &
Procurement

ITM Processes
& Systems 
HR & COM

Enterprise Architecture Management & Governance

IT Infrastructure & Operations

Information Security

Information Technology Management @ Daimler
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Divisionen

Fu
nk

ti
on

en

Finance &
Controlling (FC)

Human 
Resources (HR)

Einkauf

ITM

Herausforderung New Management Model (NMM)
Daimler Matrix Organisation

Herausforderung NMM

Mercedes-Benz 
Cars

Entwicklung

Produktion

Sales

After Sales

Daimler
Trucks

Entwicklung

Produktion

Sales

After Sales

Mercedes-Benz
Vans

Entwicklung

Produktion

Sales

After Sales

Daimler
Buses

Entwicklung

Produktion

Sales

After Sales

Daimler 
Financial 
Services

Marketing

Sales

Backoffice
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Werk, Gesellschaft, etc.

Division

MB
Cars

MB
Vans

Daimler
Buses

Daimler
Trucks

DFSFC HR ITMEinkauf

NMM Kooperationsmodell erfordert verschiedene 
parallele Sichten in der Berichterstattung

Herausforderung NMM

DivisionenFunktionen
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Ausgangssituation 2007

• Dezentral ausgerichtete divisionale Berichtswelt.

• Keine funktionsübergreifende Aggregation der 
Daten.

• Keine übergreifenden Sichten.

• Eingeschränkte Flexibilität der Berichterstattung.

• Belastung der transaktionalen Systeme mit 
Reporting.

• Diverse Berichtssysteme innerhalb eines 
Fachgebietes.

• Verschiedene BI-Technologien mit ähnlicher 
Funktionalität.

• Teilweise redundanter Abzug identischer 
Quelldaten aus transaktionalen Systemen.

• Unterschiedliche Methoden im Reporting.

Exemplarische Ergebnisse
BI-Bebauungsanalyse

Ausgangssituation 2007
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Resultate

• Abbildung der Reporting-/Planungsapplikationen in 
„eigenständigen“ BI-Systemen auf einer gemeinsamen 
Plattform.

• Integration unterschiedlicher transaktionaler Quellsysteme 
verschiedener Technologien.

• Entlastung der Transaktionssysteme um Reporting- und 
Planungskomponenten.

• Integration von umfangreichen Analyse-Funktionalitäten 
im Reporting.

• Erweiterung der Reporting-Systeme um Planungs-
funktionalitäten.

• Sukzessiver Aufbau von Portal-, Web- und 
Cockpitfunktionalitäten.

• Aufbau und Definition der BI-Goverance.

Bisherige Resultate
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BI–Plattform implementiert durchgängiges Ebenenmodell

Score BI

Datamanagement, Planning, Analytics & Reporting

Business Warehouse
Management Reporting, Controlling, Planning

PowertrainAssembly

Enterprise Portal – BI-Channel
Portal, Visualisation Layer

System Layer

…

…

FC & Einkauf HR

Risk BI

Bisherige Resultate
BI

 S
tr

at
eg

y

Produktion, Logistik, Planung u. Qualtität
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Weltweite Verfügbarkeit aller BI-Anwendungen 
via Web über das Daimler Mitarbeiter-Portal

Bisherige Resultate
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BI-Applikation Scorecard Mercedes-Benz Cars Produktion
Kombinierte Sichten entlang der Scorecard-Hierarchie

Hierarchische Scorecard
mit Darstellungstiefe bis 
Werk/Center/Abteilung 

Quality Cost

Frei definierbare
Werks-/Center-

spezifische Kennzahlen

Safety Delivery HR

Abt.

Center

Werk

Nur teilweise auf Center/ 
Abteilungsebene

vorhanden bzw. sinnvoll

MBC Operations

Werke 10,40,…

Global durch COO 
vorgegebene Kennzahlen

Funktionalsicht

Divisionale Sicht

Bisherige Resultate
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BI-Applikation Scorecard Mercedes-Benz Cars Produktion

• BSC-Kategorien

• Organisationen

• Sichten (Funkt./Div.)

• Perioden

• Historie/Verlauf

• Detaillierungsgrad

• Begleitinformationen

Dimensionen

Bisherige Resultate
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Aktuelle Anforderungen

• Zunehmende Durchdringung von BI innerhalb Daimler.

• Steigende Dynamik im BI-Umfeld.

• Durchgängigkeit und Standardisierung von Prozessen, Methoden und
Systemen.

• NMM-Zentralisierung und –Anforderungen.

• Rascher Know-How-Aufbau und Integration von weiteren ITM-
Bereichen in BI.

• Entwicklung von Centern of Competence (CoC):

•Ressortspezifisch

•Fachlich/Prozessual

•Technologisch

• Integration und Verzahnung vorhandener und neuer Systeme.

Aktuelle Anforderungen
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… 20122008200720062005200420032002…

NACOS BI
HR BI

SCORE BI

OASIS, 
DIFA

iPRO BI

FC RISK BI

BI-Nutzer:

BI-Datenvolumen:

BI-Entwickler:

PLPQBI

+20%  
Datenvolumen

+20%  
Datenvolumen

+25%
Anzahl User

+25%
Anzahl User

Stand: 09.2008

BW 3.0A
BW3.1

BW3.5

Netweaver2004/s
(EP7.0 & BW7.0) EP3.5

FC RD 
BI

…

…

Status BI-Strategie und -Bebauung 
Entwicklung und Kenngrössen

ca. 8.000

ca. 160

ca. 8 TB

Aktuelle Anforderungen
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Ziele
• Leistungsfähiges, übergreifendes, flexibles divisionales und funktionales Berichtswesen.

• Planungs- und Analyseinstrumente neben Reporting zur ganzheitlichen Unternehmenssteuerung.

• Skalierbarkeit bzw. Kaskadierung der bestehenden BI-Systeme und der abgebildeten Prozesse.

• Konzentration auf wenige einheitliche und ebenenübergreifende BI-Plattformen mit Vererbungs-
prinzip.

• Standardisierung vergleichbarer Berichtsanforderungen.

• Verringerung von Redundanzen und Reduzierung Berichtsanwendungen.

• Evolutionäre Weiterentwicklung der BI-Organisation.

• Optimierung von Wissen und Infrastruktur.

• Integration und Ausgestaltung des SOA-Ansatzes (Service Orientierte Architektur).

• Internationalisierung von Projekten & Systemen.

• Weltweite Verfügbarkeit multidimensionaler Berichte.

• Informations- und Datensicherheit.

… und dabei Beherrschbarkeit der BI-Gesamtlandschaft.

Ziele
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Weltklasse Performance Management erfordert einen
integrierten Ansatz von Planung und Reporting

Forecast

Target 
Setting

Budgeting

Operative Planning

Reporting

Intervention

Financial Target Review

Analysis

Tracking

Measure

Align

Plan

Information
Warehouse

Division 
Benchmark

Module
Strategy

Product
Strategy

Functional 
Strategy

Regional 
Strategy

Ziele
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BI-Systeme für die ganzheitliche 
& übergreifende Steuerung 
des Unternehmens

Organisation und GremienOrganisation und Gremien

BI GovernanceBI Governance

BI Bebauungsplanung & 
Architektur

BI Bebauungsplanung & 
Architektur

Prozesse & MethodenProzesse & Methoden

MB
Cars

ITM
BI Governance

Daimler
Trucks

MB
Vans

Daimler
Buses

DFS

BI C
oC

BI C
oC

BI C
oC

BI CoC BI CoC BI CoC BI CoC BI CoC

Ausrichtung
BI Centers of Competence

Einkauf BI

HR BI

FC BI

…

Ziele
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Vielen Dank für Ihr Interesse
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