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Daimler im Uberblick

Portfolio der Daimler AG
Umsatze zu 100% vom Automobil und automobilnahen Dienstleistungen

Mercedes-Benz | Daimler Trucks| Mercedes-Benz Daimler Buses Daimler
Cars Vans Financial
Services

Y Y y
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Daimler im Uberblick

Daimler Kennzahlen 2007

Belegschaft Umsatz Absatz Gewinn vor
Daimler AG Daimler AG Daimler AG Steuern (EBIT)
Daimler AG

619 456,58
i 7 44,98
5364 B.9381 12589

272.382 2,1 Mio.
Mitarbeiter 99,4 Mrd. Euro Fahrzeuge 8,7 Mrd. Euro

v

Stand Dezember 2007
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Daimler im Uberblick

Daimler hat weltweit 272.382 Mitarbeiter
Regionale Verteilung der Mitarbeiter
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Information Technology Management @ Daimler

ITM@Daimler
Mit 5.000 Mitarbeitern in mehr als 490 Lokationen “truly global”

Production Facilities

3 Y-

Regional Datacenters

HAFTA DG |
Montvale

L
- BUAPAC DC (ADC)

“gap ore

7

Subsidiaries

pE V-

LATAM DC (L
Sao Paulo
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Information Technology Management @ Daimler

Information Technology — Nervensystem von Daimler
Anytime - Anywhere — 24 x 7 x 365

=
. r'-_ V :
User Environment | E-COmMURIcation =
PCs/Laptops _ 18d_.000 No. of Mailboxes 187.000
Printers L 145.000 E-Mails.per day > 1.9 Mio.
Mobile Devices 60.000 Internet Hits per day > 20 Mio.
Helpdesk Calls per month > 90.000 Intranet Hits per day > 1 Mio.
IT-Security =
= el ... ... Datacenter Environment
4 ;—' T Applications >6.000
B Server > 7.000
SPAM Mails per day deleted 38 Mio. Memory 7.000 Terrabyte
New Viruses per month >93.000
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Information Technology Management @ Daimler

ITM Organisationsstruktur
Ausgerichtet an Divisionen und Funktionen

ITM Mercedes ITM Daimler ITM Financial ITM Finance, ITM Processes
Benz Cars Trucks & Buses Services, Controlling & & Systems
& Vans Sales & Procurement HR & COM

After Sales

&l g

-

ﬁy Mercedes
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Herausforderung NMM

Herausforderung New Management Model (NMM)
Daimler Matrix Organisation

Dr. Michael Gorriz / Daimler AG / 2008-11-06




DAIMLER 28. Stuttgarter Unternehmergesprach

Herausforderung NMM

NMM Kooperationsmodell erfordert verschiedene
parallele Sichten in der Berichterstattung

-
| AI‘
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Ausgangssituation 2007
Ausgangssituation 2007

* Dezentral ausgerichtete divisionale Berichtswelt.

» Keine funktionsibergreifende Aggregation der
Daten.

» Keine Ubergreifenden Sichten.

* Eingeschrankte Flexibilitat der Berichterstattung.

» Belastung der transaktionalen Systeme mit
Reporting.

* Diverse Berichtssysteme innerhalb eines
Fachgebietes.

Exemplarische Ergebnisse
Bl-Bebauungsanalyse

* Verschiedene Bl-Technologien mit ahnlicher
Funktionalitat.

* Teilweise redundanter Abzug identischer
Quelldaten aus transaktionalen Systemen.

* Unterschiedliche Methoden im Reporting.
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Bisherige Resultate

Resultate

* Abbildung der Reporting-/Planungsapplikationen in
seigenstandigen® Bl-Systemen auf einer gemeinsamen
Plattform.

* Integration unterschiedlicher transaktionaler Quellsysteme
verschiedener Technologien.

* Entlastung der Transaktionssysteme um Reporting- und
Planungskomponenten.

* Integration von umfangreichen Analyse-Funktionalitaten
im Reporting.

* Erweiterung der Reporting-Systeme um Planungs-
funktionalitaten.

e Sukzessiver Aufbau von Portal-, Web- und
Cockpitfunktionalitaten.

e Aufbau und Definition der Bl-Goverance.
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Bisherige Resultate

Bl-Plattform implementiert durchgangiges Ebenenmodeli

DAIMLER

iuin fr—

Enterpri.se Pprtgl - Bl-Channel - :
Portal, Visualisation Layer I\ -

Business Warehouse
Management Reporting, Controlling, Planning

Risk BI

Bl Strategy

FC & Einkauf

Powertrain
Produktion, Logistik, Planung u. Qualtitat
b L4 b b b

System Layer
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Bisherige Resultate

Weltweite Verfugbarkeit aller BI-Anwendungen
via Web uber das Daimler Mitarbeiter-Portal

DAIMLER Employee Portal

‘four access to elife

Home | Company | Me Semvices | Knowledge

My Work L 0 Mame I First name m Erter Search TermPartal-Code m
Bl Channel [—]/| HR Ritowtedge Base. [—] | Portalmanagement =]
» HR Knowledge Base Hllnformationen

3 Ry Sy S S W )
p Bl Channel

Your access to Business Inteligence P Register here

‘%arhesserungsmanagement |;|
-------------------------------- RPlan

Relf Services n p LA @ :::

- i | -
F y 4 Ve! hes§el ungs GoNahorative Projsos Managsrmens BI C han nel .

Bl "\ S_f"'_“i'e » RPlan

. \ ’e“'_}" Collaharative integrated schedule
b Infortwgtionen management and project control ] ] ]
_______________________________ ) A Informative, efficient, practical.
Nlmformationen b Informationen
§ 5 Mews, Zulsssung und Ansprechpartner In case of any guestions do hot hesitate to contact vour BLhotine team:

b Patente 3‘ Erfindungen Telephone +43711 17-67660 or via e-mail
b Self Services ITM Search

Verbesserungsmanagement

In charge of techrical matters: CoC TR/ CM
@2007 DaimlerChrysier. All vights resered.

Suchbegriff singeben

\ ¥ Suchen

Global News Bureau =]
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16M0/20028 SUPFORT, BI CHANNEL
No new messages available !

p Global News Bureau
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ek I
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Bisherige Resultate

Bl-Applikation Scorecard Mercedes-Benz Cars Produktion
Kombinierte Sichten entlang der Scorecard-Hierarchie

Global durch COO Hierarchische Scorecard

vorgegebene Kennzahlen mit Darstellungstiefe bis
Werk/Center/Abteilung
Divisionale Sicht

~
-
/

MBC Operations / \
Werk / /

/

Center / /

o/
/

: e
/ Safety Delivery Quality Cost HR Funktionalsicht

Frei definierbare Nur teilweise auf Center/
Werks-/Center- Abteilungsebene
spezifische Kennzahlen vorhanden bzw. sinnvoll
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Bisherige Resultate

Bl-Applikation Scorecard Mercedes-Benz Cars Produktion

Dimensionen
& ey L ™ & 8 & e

e BSC-Kategorien

e Organisationen

* Sichten (Funkt./Div.)
* Perioden

e Historie/Verlauf

e Detaillierungsgrad : “.“.“
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Aktuelle Anforderungen

Aktuelle Anforderungen

e Zunehmende Durchdringung von Bl innerhalb Daimler.
» Steigende Dynamik im Bl-Umfeld.

* Durchgangigkeit und Standardisierung von Prozessen, Methoden und
Systemen.

* NMM-Zentralisierung und -Anforderungen.

» Rascher Know-How-Aufbau und Integration von weiteren ITM-
Bereichen in BI.

* Entwicklung von Centern of Competence (CoC):
* Ressortspezifisch
e Fachlich/Prozessual
* Technologisch

* Integration und Verzahnung vorhandener und neuer Systeme.
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Aktuelle Anforderungen

Status Bl-Strategie und -Bebauung
Entwicklung und Kenngrdéssen

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Netweaver2004 /s

EP3.5 (EP7.0 & BW7.0)

A FC %K Bl

A A A A A

.. 2012

OASIS,
NACOS BI PLPQBI DIFA FC RD
| iPRO BI Bl ) Stand: 09.2008

Bl-Nutzer:

ca. 8.000 @

Bl-Datenvolumen:

ca.8TB

Bl-Entwickler:

ca. 160 é%
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Ziele

Ziele

Leistungsfahiges, Ubergreifendes, flexibles divisionales und funktionales Berichtswesen.
Planungs- und Analyseinstrumente neben Reporting zur ganzheitlichen Unternehmenssteuerung.
Skalierbarkeit bzw. Kaskadierung der bestehenden BI-Systeme und der abgebildeten Prozesse.

Konzentration auf wenige einheitliche und ebenentiibergreifende Bl-Plattformen mit Vererbungs-
prinzip.

Standardisierung vergleichbarer Berichtsanforderungen.

Verringerung von Redundanzen und Reduzierung Berichtsanwendungen.
Evolutionare Weiterentwicklung der Bl-Organisation.

Optimierung von Wissen und Infrastruktur.

Integration und Ausgestaltung des SOA-Ansatzes (Service Orientierte Architektur).
Internationalisierung von Projekten & Systemen.

Weltweite Verfugbarkeit multidimensionaler Berichte.

Informations- und Datensicherheit.

... und dabei Beherrschbarkeit der Bl-Gesamtlandschaft.
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Ziele

Weltklasse Performance Management erfordert einen
integrierten Ansatz von Planung und Reporting

Division
Benchmar

Functional
Strategy

Regional
Strategy

=

Financial Target Review
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=
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Module
Strategy

Product
Strategy
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Ziele

BI-Systeme fur die ganzheitliche
& ubergreifende Steuerung ITM

des Unternehmens E ST
Ausrici::htung Dalmler Dalmler
£ (CETETS O SO Cars Trucks Vans Buses
Organisation und Gremien
Bl Governance E+ ( FC Bl
Bl Bebauungsplanung & -
Architektur HR BI
Prozesse & Methoden e
Einkauf B
( )
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Vielen Dank fur lhr Interesse
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